Arbejdsglaede

- kultur, mestring og kollegaskab

Kolding Kommune, 23. januar 2024
med Jon Kjar Nielsen, Jon.dk & Klub Trivsel

Dagens materiale og mere:
jon.dk/kolding




KlubTrivsel Bonusmaterialer fra Jon:
Gratis Klub Trivsel
-medlemskab til jer (veerdi
1000,- pr. person)

Gor noget ved det. |dag.

Webinar 10, | krig mod

brokkeriet Sp—
Ga til jon.dk/klubtrivsel

14. juni 2022: Brok fra kollegerne er den hyppigste 7
: , : : : 1
kilde til gdelagt arbejdsglaede, ifalge mine egne v/

underseggelser. Webinaret ramte ogsa en nerve, og »
|
trak 107 deltagere live. Webinaret kommer omkring: *

B Jc

Kob “Premium” og
. ritanpegatirdk brug rabatkoden: Kolding
« Omkostningen. ~ - sa koster det 0 kr.

Hvad kan du selv gare?
Hvad kan en arbejdsplads stille op?

Forbeholdene: Vi skal ikke forbyde brok.



http://jon.dk/klubtrivsel
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- Jon Kjaer Nielsen -
Foredragsholder &
Il Forfatter

e M it St

Civilingenigar, 2002.
Tidl. HR-specialist.

Foredragsholder og
konsulent fra 2006.

Motorcyklist, [@sehest,
hobbykok, podcast veert

™1  Berlingske @ T2NEWS  SONDAGSAVISEN  72/LORRY
djofbladet DANSIH HMRR LEDERNE «=  samvirke

e it [ | 51 A M TEDX NEVA eﬁ;
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Effektivitet og 4-dages arbejdsuge

Jon Kjzer Nielsen Bo Kenskov Haneen
Klub Trivsel & Jon.dk ABTION 1.22.22

4-dages arbejdsuge, effektivitet og bedre mgder hos
Abtion, med Bo Kgnskov Hansen

Jon Kjaer Nielsen Signe Bjorg Lyck
Kiub Trivsel & Jon.dk Finansforbundet

Fremtidens Fagforening sss

Fremtidens Fagforening, en samtale mellem Signe

Bjorg Lyck og Jon Kjeer Nielsen




KLUB TRIVSEL !

For alle der arbejder for en bedre arbejdsplads. ”

BLIV MEDLEM NU.

15 ARS ARBEJDE FOR @GET ARBEJDSGLADE

b ¢

>
accenture ‘
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BRAND L 2

Deloitte. &




Forside Kurser  Veerktejer v  Vidensbibliotek v KlubTrivsel Forum Q & v

Redskabskassen

Problemmatrix (video)

NYT august 2021: Involvering af kollegerne i
at kortlaekke problemer kan vaere en genvej til
at opdage lavthaengende frugter og engagere
flere i aktiv problemlgsning.

Problemmatrix, som forklares i videoen
her, er et enkelt og staerkt redskab til brug
ved gruppearbejder, f.eks. nar der skal

udveelges indsatsomrader efter en MTU
(medarbejdertilfredshedsundersggelse).
Regn med at bruge 45-60 minutter fra |

starter til der er samlet op.

Du kan instruere deltagerne pa 3-4 minutter,
alternativt kan alle kan se videoen her. Der
skal bruges plancher til grupperne, og Postlts
og tuscher til alle.

Mig-planchen - leer
hinanden at kende

Bedre kollegaskab => Bedre samarbejde og
resultater.

Jon taler kort om vaerdien af at laere mere om



ub Trivsel Forside  Kurser  Verktgjer v  Vidensbibliotek v  KlubTrivsel Forum

Vidensbibliotek Interviews - laer af de bedste

Klub Trivsel interviews

Webinar-arkiv

Originale lektioner Interviews pa denne side af lavet af Jon, for Klub Trivsel. Hele eller delvise interviews kan vaere udgivet i

CHeEE podcastform, pa YouTube m.m., men kun i Klub Trivsel far du de fulde videoversioner.

Litteraturliste og
boganmeldelser

Leer af de bedste - foredrag
fra nettet

Rapporter og

NYT: Kultur, ledelse og
virksomhedssammenlaeg o —
Bo Demant fra MaxiZoo

ning, med MaxiZoo's Bo | s
] Jon Kjaer Nielsen
Demant

undersggelser

Litteratur fra Jon.dk

B |

Hos MaxiZoo har ledelsen aktivt
arbejdet med at skabe en kultur af
tillid, hvor medarbejderne gnsker at
tage initiativ, til glaede for kunderne. Det

viste sig en styrke ved indlemmelsen af
PetWorld butikkerne i 2021.

Bo Demant, adm. dir, har veeret med pa
rejsen fra 7-8 butikker til nu 63 landet
overwVi tog en snak om ledelse og kultur,

Se videoen og tag snakken i jeres
arbejdsmiljgorganisation eller i

ledergruppen: Hvor inspirerer dette os i

herunder den app bade | (e vores eget arbejde med at understgtte

medarbejdere nu bruger til medarbejderne i deres arbejde med at

at kommunikere og dele succeser. tiene kunderne?

Tilfojet november 2021




Forside  Kurser  Veerktgjer v  Vidensbibliotek v KlubTrivsel

Mission Arbejdsgleede

| seks moduler - designet til at blive fulgt over seks uger - far du kort inspiration til arbejdsgleeden, med tilhgrende opgaver. Mini-kurset sa dagens lys
som en live kampagne med hundredvis af falgere - som medlem af Klub Trivsel kan du traekke pa materialet nar det matte passe dig.

A Folger v

Alene eller sasammen? Start her 7

Hvad kommer arbejdsglaede af?

Lidt ekstra til del 1

Godt kollegaskab er noget vi skaber

A%
5
’l. Lidt ekstra til del 2

1S



Tag handling

e Beslut dig for 1 til 3 ting
du vil gore i dagligdagen

e Sma ting!
e Start envane




Derfor
arbejdsglade




Produktivitet:

...glade leeger er 19% hurtigere til at stille en preecis
d i a g n OS e " Fra bogen The Happiness Advantage, af Shawn Achor




DR.DK DRTV DRLYD
O
DR Q

Trivselskrisen SETEMA >

INDLAND

Danmarks storste
pensionsselskab slar
alarm: Har aldrig set
sa mange kunder
med stress

PFA melder om en markant stigning i
henvendelser om stress blandt deres kunder
fra 2022 til 2023.

Stressforsker giver sit bud pa, hvorfor kurven bliver ved med at
stige. (Billede: Sgren Winther Narbaek)
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Kilderne til
arbejdsglede



Refleksion

T@nk pa en god
oplevelse pa
jobbet







X Kolding
& Kommune
\'/ en del af trekantomraadet

Sammen designer vi livet

e
Mestring og arbejdsglaede

Vi tror pa, at nar vi oplever, at vi lykkes med vores opgaver og borgerens mal, sa oplever vi trivsel,
mestring og arbejdsgleede.

T,
" ..;-‘. 4 b, \“

f

Politik for baeredygtigt
arbejdsliv 2021-2023




X Kolding
& Kommune
\'/ en del af trekantomraadet

Sammen designer vi livet

| Kolding Kommune

e Har vi en fleksibel arbejdskultur, hvor medarbejderne oplever at have indflydelse pa opgavelos-

ningen og tilretteleeggelsen af arbejdet, sa det gavner savel borgerens behov, arbejdspladsens
effektivitet samt egen trivsel og arbejdsglaede

Politik for baeredygtigt
arbejdsliv 2021-2023




KlubTrivsel

G@r noget ved det. Idag.

Det hybride arbejdsliv, med
Liv Otto Hassert

Distancearbejde og virtuelt samarbejde er
kommet for at blive. | forlaengelse af vores
tema Distancearbejde 4ever samtaler Jon med
Liv-Otto Hasset, partner i konsulentfirmaet

A —~ s

Aricmenti

Augmentl.
S

Liv deler erfaringer fra sit arbejde med at fa
seerligt de hybride arbejdsformer til at
fungerer, og hun peger pa flere faldgrubber vi
skal veere opmaerksomme pa.

Se videoen og tag snakken i jeres
arbejdsmiljgorganisation eller i ledergruppen:
Hvordan holder vi opgaven i centrum, og
hvilke arbejdsformer kan vi eksperimentere
med?

| Klub Trivsels’Forum kan du dele dine egne
erfaringer og sporgsmal omkring det virtuelle
0g hybride arbejdsliv. Temaet er her. og
webinar 4 finder du her.

Det hybride arbejdsliv - interview
med Liv Otto Hassert
| ¢ 1

- | Jon Kjaer Nielsen

Bedre Virtuelle Mader - et
videokursus fra Jon.dk

o )/.‘ oW l".

O %52

To forhold af stor betydning: 1) Virtuelle mader er
kommet for at blive, samt 2) “darlige magder” angives
som en hyppig kilde til draenet arbejdsgleede. Der
spildes dagligt tusindvis af timer i ineffektive - og

uinspirerende - mader.
Tilfajet oktober 2021

Dette tackler videokurset BEDRE VIRTUELLE
M@DER - for individer og teams. Laer i kurset hvilke
fejl du skal udga, og far et stort katalog med

vaerktgjer og forslag til forbedringer.



til jer (spar 1000,-)
Brug rabatkoden
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Social Kapital

=T




Arbejdsglededrebere

e Rod i rammer og vilkar



Rod i rammer og vilkar




Arbejdsglededrebere

e Rod i rammer og vilkar
e Manglende anerkendelse



Anerkendelse

VAl
Ing

Jd L




#33 Elefantordenen




Har du rost din chef idag?




Arbejdsgladedrebere

e Rod i rammer og vilkar
e Manglende anerkendelse
e Brok fra kolleger



Ggr noget ved det. Idag. Gratis Premium-mediemskab
til jer (spar 1000,-)

Webinar 10, | krig mod
brokkeriet

14. juni 2022: Brok fra kollegerne er den hyppigste
kilde til gdelagt arbejdsglsede, ifalge mine egne
underseggelser. Webinaret ramte ogsa en nerve, og
trak 107 deltagere live. Webinaret kommer omkring:

saias Brug rabatkoden:

e Forbeholdene: Vi skal ikke forbyde brok.
e Omfanget af brok.

e Omkostningen.

e Hvad kan du selv gare?

e Hvad kan en arbejdsplads stille op?



Bonus:

Offertrojen FEEREAE

Brug rabatkoden:

OFFER




Rikke @stergaard

Vi havde
en fest

pa arbejdet,

men sa kom

En guide til, hvordan du

stopper fplelsesmaessig

Anmeldelse pa vej (YouTube)



Positiv psykologl

En af de seneste tyve ars
mest betydningsfulde
opdagelser fra psykologien
er, at individer kan valge
maden de taenker pa.”

- Martin Seligman




Bonus:
Gratis Premium-medlemskab
til jer (spar 1000,-)

Brug rabatkoden:










#83
Lyt til de
nye

e

A\l\ @

5T
Tlh:.




Vi lytter til Vi lerer de nye
- 0g l&erer af - hvordan vi ger
de nye her hos oS




Bonus:
Gratis Premium-mediemskab
til jer (spar 1000,-)

e Hvad er s@rligt godt
ved vores kultur, det B ¥R Ve T
vi setter pris pa, det
vi vil Fastholde?

e Hvad vil vi gerne
tilfgje til kulturen?
(“det kunne vare
godt, hvis vi var

bedre til...")




“If you want
truly to
understand

something, try
to change It”
- Kurt Lewin




ORGANISATIONENS 3 FUNDAMENTER
KULTUR

STRUKTUR RUTINER







Kultur - Struktur - Rutiner
Lektion i Klub Trivsel

Lewins forandringsmodel

Jon Kjaer Nielsen




Gode kolleger
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#2 Inviter pa DATE




#53 Vis os dit kaleskab




#57 Byt job

,?» a7

))




#18 Hjelpende hender




#58 Ambassadarer




#88 Tag kritikere i ed




Tag handling

e Beslut dig for 1 til 3 ting
du vil gore i dagligdagen

e Sma ting!
e Start envane




KlubTrivsel

G@r noget ved det. Idag.

Webinar 5, Skab effekt med
interne kampagner

19. oktober 2021: Webinar #5 blev afholdt i
anledningen af lanceringen af Mission
Arbejdsglaede, det nye mini-kursus i Klub Trivsel.

Kurset forklares kort, og webinaret bruger sa det
mere af tiden pa at tale om vigtigheden af
kampagner til intern pavirkning.

Tidskoder: (spring evt frem til 07:30)

00:00 Intro og indholdet i Mission Arbejdsglaede
04:30 Hvorfor lavede jeg kurset, og hvorfor er det
lille?

07:30 Hvorfor bor | kere en kampagne?

16:00 Og effekten af jeres kampagner (spil pa alle
strenge og traek i alle trade!)

Se eller gense webinaret Skab effekt med interne
kampagner:

Webinar #5 - @g effekten af in- 0l 9
terne kampagner -
: Klub Trivsel webinar #5 (O

Jon Kjaer Nielsen Program

® Kort om Mission Arbejdsglede

® Hvorfor lavede jeg det?

® Derfor bor | tenke | kampagner
® Sadan eger | effekten

e Kommende, i Klub Trivsel

® Sporgsmal & svar (ogsa undervejs)

OL IV




Webinar 9, Personlig
effektivitet, del 3 -
Arbejdspladsens
udfordringer

29. marts februar 2022: Webinar #9 bygger ovenpa
#7 og #8, men vender blikket fra den enkelte til de
udfordringer der ses bredt pa arbejdspladsen.
Webinaret kommer omkring:

e Manglede engagement

e Uklare mal og forventninger

e Manglende feedback

e Forkerte kompetencer til jobbet
e Forstyrrelser

e Intet fokus eller flow

e Tid spildti mader

e E-mail (berart kort)

Emnet kan diskuteres | I Forum.

Jon Kjaer N

Se/gense webinaret Personlig effektivitet del 3:

T

- " 2 - o P .

@ 1 Arbejdspladsens udfordringer -
/! Klub Trivsel webinar #9

. Jon Kjaer Nielsen

NV Personlig Effektivitet - Klub Trivsel

@ A webinar #7

P w

jelsen 2 udvider sig

daicuc, at det fylde

den tid der er til ' Et sporgsmal om fokus - Klub
radighed” | /s Trivsel webinar 8

fri for forstyrrelser, fordybet i
opgaver?




Fejre succeser




-



Bonusmaterialer fra Jon:

Arbejdsqglaede S

- kultur, mestring og kollegaskab 108 PE SO

Kolding Kommune, 23. januar 2024
med Jon Kjar Nielsen, Jon.dk & Klub Trivsel

Ga til jon.dk/klubtrivsel

Kob “Premium” og
brug rabatkoden: Kolding
- sa koster det 0 kr.

Dagens materiale og mere;
jon.dk/kolding



http://jon.dk/klubtrivsel

