Arbejdsglade

- lederens kerneopgave?

Oluf Brennum & Co, 11. oktober 2019
med Jon Kjar Nielsen #jondk

Mere materiale: JON.DK/BRONNUM

Ny podcast ude nu: RevolutJon!



Tag handling

e Beslut dig for 1 til 3 ting
du vil gere i dagligdagen

e Sma ting!
e Start envane













Jon Kjer Nielsen -
Foredragsholder &
Forfatter

Civilingenigr, 2002.
Tidl. HR-specialist.

Foredragsholder og
konsulent fra 2006.

Motorcyklist, lesehest,
hobbykok, podcast vart







Flere materialer:

jon.dk/bronnum
e Praesentationen
* ebogen “Det Glade Dusin”

 Ugens produktivitetstip
“Malrettet Mandag”

Links til:
 RevolutJon! podcast
* HappyWays podcast

@

Listen on
Apple Podcasts



http://jon.dk/bronnum

Derfor
arbejdsqglede



Fra arbejdsglede
til bundlinje

Produktivitet Service

Teamwork Sygefravaer

Personaleomsatning
Kreativitet L edelse

Salg

Forandringsparathed Indlaering
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2 ~loae Ide

DOUBLE ISSUE

THE VALUE OF

HAPPINESS

HOW EMPLOYEE

WELL-BEING
DRIVES PROFITS
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Frank Russell 3000
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$450,000

$260,000

1992

Total Return (equally welghted portfolios)







Produktivitet:

...glade laeger er 19%
hurtigere til at stille en
praecis diagnose...

Fra bogen The Happiness Advantage, af Shawn Achor




Salg:

Optimistiske seelgere
lukker 88% flere ordrer

Fra bogen Learned Optimism, af Martin Seligman
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Sygefraveer
15% -> 2%

L3

terapiafsni

.m _._.n_ :
Mo _ !

Neurointensivt

P

-

-

-



Neurointensivt
terapiafsnit

..“
-~ =

‘Arlig besparelse: .~ e

Kr. 2+ mill.

Sygefraveer:
15% -> 2% ol

s I
’ Ar . R
. [
™1 ¥
CAI e YTE "7

: PR TS Ny
2 | L= | FE WINySs
- . - , )
& -h
A Ty -. D B — ,\
- e ~ \
D) T - —
s - \““
Py R
- - -~
- -
o~
S = .
~ s



Kilderne til
arbejdsqglede



Refleksion

T@nk pa en god
oplevelse pa
jobbet










Arbejdsgl®dedrebere

e Rod i rammer og vilkar









GRUMPY CAT

Offertrgjen






Arbejdsqladedrebere

e Rod i rammer og vilkar
e Brok fra kolleger

e Manglende anerkendelse
e |kke tid nok til mine opgaver
e Oplevet uretfaerdighed

e Darlig relation til min chef



Faldgruben:
“Nu ma vi
vente og se...”










Available on

iTU!)eS NETELIX

.
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Frygt og usikkerhed

e Det ukendte
e Forringede kompetencer

e Statustab
e Mistede relationer



“If you want
truly to
understand

something, try
to change It”
- Kurt Lewin




Kultur
Struktur
Rutiner







‘Culture eats
i strategy for

. -
A O - B3

A

,;, ‘ breakfast’

- Peter Drucker







Kultur

e Hvad er sarligt godt ved
vores kultur, det vi vil

Fastholde?

e Hvad vil vi gerne tilfgje til
kulturen (ideelt set)?

?i

P =4



Gor det lettere




Optimisme




Hvad gik godt?




- ()
. 5
e ..
. .
- M
-
P
. .
.
'l
_ b\ ? "
o A
-~
- -a - . - .
o~ - ..
e .o - - -
" . N | v | ANV TIINARAGS

- P




#22 Dagens glade kollage




#69 Start meder positivt




#23 Rosekort




Leveregel:
Der er ingen

nye problemer




Gode kolleger
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#2 Inviter pa DATE




#57 Byt job
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#31 Appreciation Day
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#61 Stuegang










Hvad er vi stolte af...

eHvad er vi s@rligt stolte af
ved vores arbejdsplads?

eHvor ser vi at vi gar en

Forskel? -






Lederens faldgrupper

e Karriereprojekter (G4S, DONG?)

e Sende aben videre (coaching)
e Inkompetence, forenkling af problem



TM AND © EC. PUBLICATIONS

= Dunning-Kruger
effekten

Hanlons
Razor



Lederens faldgrupper

e Karriereprojekter (G4S, DONG?)

e Sende aben videre (coaching)

e Inkompetence, forenkling af problem
e Magtfuldkommenhed



=" Cookie Monster
S o effekten




Lederens faldgrupper

e Karriereprojekter (G4S, DONG?)

e Sende aben videre (coaching)

e Inkompetence, forenkling af problem
e Magtfuldkommenhed
e Micromanagement



a

Artikel om forandrin




o £rlighed

e Lyt, og vis at du har lyttet

e Fokus pa kerneopgaven

e Anerkendelse, fejring af fremskridt

e Dyrk kulturbearere
e Sla ned pa modarbejderne
e Traditioner (gamle og nye)












Lgbende forbedringer

o Hvis malet er at skabe mere ““...»”’
arbejdsglaede, hvad kunne sa
vaere vaerd at teste af hos
alle, ellerien afdeling?



Tag handling

e Beslut dig for 1 til 3 ting
du vil gere i dagligdagen

e Sma ting!
e Start envane




Fejre succeser




-



#58 Ambassadarer




#88 Taq kritikere i ed
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