Ledelse

og den gode hverdag

E3 Spedition, 2. november 2019
med Jon Kjar Nielsen #jondk

Mere materiale: JON.DK/E3SPEDITION

Ny podcast ude nu: RevolutJon!



Tag handling

e Beslut dig for 1 til 3 ting
du vil gere i dagligdagen

e Sma ting!
e Start envane







Jon Kjer Nielsen -
Foredragsholder &
Forfatter

Civilingenigr, 2002.
Tidl. HR-specialist.

Foredragsholder og
konsulent fra 2006.

Motorcyklist, lesehest,
hobbykok, podcast vart




Flere materialer:

jon.dk/e3spedition

 Praesentationen
 ebogen “Det Glade Dusin”

 Ugens produktivitetstip
“Malrettet Mandag”

Links til:
 RevolutJon! podcast
* HappyWays podcast

@

Listen on
Apple Podcasts



http://jon.dk/e3spedition




Ledelsesopgaven?




Lederens prioriteter?

RS | |
- e X
- o =
4 N
- -
d 2 >
A
) o
4. \ &
R
o )
)
4 -
B |
\
v N
d




Balance:

_

Psykologisk Performance
tryghed

Lees mere: Amy Edmondson, og hendes begreb “Teaming”



Derfor
arbejdsqglede



“Et bedre sted at vaere
er et bedre sted”

Produktivitet Service

Teamwork Sygefravaer

Personaleomsatning
Kreativitet L edelse

Salg

Forandringsparathed Indlaering
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Salg:

Optimistiske seelgere
lukker 88% flere ordrer

Fra bogen Learned Optimism, af Martin Seligman



Kilderne til
arbejdsqglede



Arbejdsgl®dedrebere

e Rod i rammer og vilkar






GRUMPY CAT

Offertrgjen






Leveregel: Intet er
nogensinde nogens skyld




Arbejdsqladedrebere

e Rod i rammer og vilkar
e Brok fra kolleger

e Manglende anerkendelse
e |kke tid nok til mine opgaver
e Oplevet uretfaerdighed

e Darlig relation til min chef



Faldgruben:
“Nu ma vi
vente og se...”










Available on
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Frygt og usikkerhed

e Det ukendte
e Forringede kompetencer

e Statustab
e Mistede relationer



“If you want
truly to
understand

something, try
to change It”
- Kurt Lewin




Kultur
Struktur
Rutiner







‘Culture eats
i strategy for
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- Peter Drucker










Lederens faldgrupper

e De forkerte motiver (G4S, DONG?)

e Sende aben videre (coaching)
e Inkompetence, forenkling af problem



TM AND © EC. PUBLICATIONS

= Dunning-Kruger
effekten

Hanlons
Razor



Lederens faldgrupper

e De forkerte motiver (G4S, DONG?)

e Sende aben videre (coaching)

e Inkompetence, forenkling af problem
e Magtfuldkommenhed



=" Cookie Monster
S o effekten




Lederens faldgrupper

e De forkerte motiver (G4S, DONG?)

e Sende aben videre (coaching)

e Inkompetence, forenkling af problem
e Magtfuldkommenhed
e Micromanagement
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Artikel om forandrin




o £rlighed

® Lyt, 0g vis at du har lyttet

e Fokus pa kerneopgaven

e Anerkendelse, fejring af fremskridt
e Dyrk kulturbaerere

e Sla ned pa modarbejderne
e Traditioner (gamle og nye)



Lgbende forbedringer

®Hvis malet er at skabeen s
bedre arbejdsplads, hvad o
kunne sa vaere verd at teste
af hos alle, ellerien
afdeling?




#58 Ambassadarer




#88 Taq kritikere i ed
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