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Kultur







Måder vi tager fejl på



Jon Kjær Nielsen - 
Foredragsholder & 

Forfatter 

Civilingeniør, 2002. 
Tidl. HR-specialist.   

Foredragsholder og 
konsulent fra 2006. 

Motorcyklist, læsehest, 
hobbykok, podcast vært 



Halv pris i dag: 
125,-





Indhold
Menneskelig reaktioner - hvorfor vi ofte tøver

Den kritiske løftestang: Trivsel og arbejdsglæde

Cases, egne eksempler.

Kultur, vores fælles virkelighed. 

— Undervejs dialog og gruppediskussioner —

Lederens faldgruber

Sådan får du andre med.



Faldgruben: 
“Nu må vi 

vente og se...”









Forandringer



Forandringer



Hvorfor tøver vi?



Frygt og usikkerhed
• Det ukendte

• Statustab
• Forringede kompetencer

• Mistede relationer

• Mangel på autonomi / indflydelse

• Negativity Bias

Hvor har vi oplevet 
dette (i os selv eller 

hos kunder) ?















Nøglen: 
Lyst til at hoppe 

ned



Arbejdsglæde! 
Gode kolleger! 

Positivt fælleskab!



“Et bedre sted at være 
er et bedre sted”

Produktivitet Service

Salg

Ledelse

Sygefravær
Personaleomsætning

Kreativitet

Indlæring

Teamwork

Forandringsparathed





Kilderne til 
arbejdsglæde



Tænk på en god 
oplevelse på 

jobbet

Refleksion



1. Hver person fortæller om en 
god dag (maks 1 minut) 

2. Diskuter hvad der giver 
arbejdsglæde. Har vi noget til 
fælles? 

3. Opsamling i plenum.

Opgave



?



Social Kapital

Tillid

Retfærdighed Samarbejde



Retfærdighedseksperimentet

https://www.youtube.com/watch?v=-KSryJXDpZo


Arbejdsglædedræbere
• Rod i rammer og vilkår

1. Brok fra kolleger 

2. Manglende anerkendelse 

3. Ikke tid nok til mit arbejde



Anerkendelse



#33 Elefantordenen



#31 Appreciation Day



Har du rost din chef idag?



Kultur 







#83 Lyt til de nye



Vi er super åbne 
overfor nye 

perspektiver og at 
finde det fælles nye

Vi går meget op 
i hvordan vi 

plejede at gøre 
hos “os”

?



Kultur - hvad har vi set hos kunder?

•Hvad møder du derude, set på 
“nysgerrig-til-plejer” -aksen? 

•Hvordan har kultur faciliteret 
forandring på en postive måde? 

•Hvordan har du set kultur være 
en bremse på forandring?



CASE



Del 1: Ny struktur
• 1 års arbejde

• 10 chefer involveret, 1000+ ansatte

• Ny divisionsstruktur

• Ændrede jobbeskrivelser

• Ny strategi (4 år frem)

• Timeregistrering

• Produkter tilkøbt, nogle afvikles



Temperaturmåling



Problemer
• Trivsel: 53/100 (lavest i firma)

• Utryghed over fremtid, jobsikkerhed

• Timeregistrering er træls

• Daglige ledere holder med medarb.

• Ledere er ikke klædt på

• De bedste smutter, de tunge bliver



Del 2: Få folkene med, øge 
trivslen



Del 2: Elementer
• Projekt over 8 måneder

• A) Workshop for direktørgruppen

• B) Seminar for mellemledere (70)

• C) Seminar for dagelige ledere (140)

• D) Road Show: Hvad har I sagt, hvad har vi gjort, hvad nu  + 
Seminar om arbejdsglæde (hvad kan jeg selv gøre)

• E) Fyraftensmøder for resten af firmaet

• Kortlægge “bagom MTU”, kortlægge issues



Har du folkene med?





Lederens faldgrupper
• De forkerte motiver (G4S, DONG?)

• Sende aben videre (coaching)

• Inkompetence, forenkling af problem



Dunning-Kruger 
effekten

Hanlons 
Razor



Lederens faldgrupper
• De forkerte motiver (G4S, DONG?)

• Sende aben videre (coaching)

• Inkompetence, forenkling af problem

• Magtfuldkommenhed



Cookie Monster 
effekten



Lederens faldgrupper
• De forkerte motiver (G4S, DONG?)

• Sende aben videre (coaching)

• Inkompetence, forenkling af problem

• Magtfuldkommenhed

• Micromanagement



Refleksion
Hvor god er du (eller eller andre i 

virksomheden, i den udstrækning det ikke 
er dit bord) til at levere retning og 

principper som ståsted og kompasretning 
for de berørte medarbejderne?  

Hvor står regler, bureaukrati, politik, egoer 
osv. i vejen for bevægelse i den retning?



Øg chancen for succes 
overfor andre



#58 Ambassadører



#88 Tag kritikere i ed



Involvering



#69 Start møder positivt



Gå foran



Skub andre foran



Succesmakker



Del succes og 
fremskridt



Fejre succeser



Giv æren videre



Champagne-
øjeblikke



16 tips til hensigtsmæssig adfærd

Artikel om forandringsledelse på jon.dk



Givtige tilgange
• Ærlighed

• Lyt, og vis at du har lyttet

• Fokus på kerneopgaven

• Anerkendelse, fejring af fremskridt

• Dyrk kulturbærere

• Slå ned på modarbejderne

• Traditioner (gamle og nye)





Halv pris i dag: 
125,-
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Hartmut Rosa

Social 
Acceleration







“Few things are essential. 
Most things don’t matter” 

- McKeown

“True security lies in the unrestrained 
embrace of insecurity - in the 

recognition that we never really stand 
on solid ground, and never can.” 

- Burkeman, i The Antidote



Refleksion
Hvad du gør for at mærke efter, 

reducere følelsen af, at alt haster 
og jeg er bagefter? Hvordan 

bevarer du roen? 

Eller lykkes det overhovedet ikke 
for dig?



Modeller


