Arbejdsglaede

For AMO og samarbejdsudvalg

- Trivsel, sikkerhed og det gode samarbejde

Arla Foods - Inbound Logistik
18. juni 2025

med Jon Kjar Nielsen #jondk

Materialer: jon.dk/arla
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- Jon Kjaer Nielsen -
Foredragsholder &
Il Forfatter

e M it St

Civilingenigar, 2002.
Tidl. HR-specialist.

Foredragsholder og
konsulent fra 2006.

Motorcyklist, [@sehest,
hobbykok, podcast veert
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Effektivitet og 4-dages arbejdsuge

Jon Kjzer Nielsen Bo Kenskov Haneen
Klub Trivsel & Jon.dk ABTION 1.22.22

4-dages arbejdsuge, effektivitet og bedre mgder hos
Abtion, med Bo Kgnskov Hansen

Jon Kjeer Nielsen Signe Bjorg Lyck
Klub Trivsel & Jon.dk Finansforbund 24 .28

Det Store Fordybelseseksperimentet, med
Signe Bjegrg Lyck




\#h Mobitcpay Halv pris i dag:
125,-

Jon.dk
#37922




Arbejdsgledens ABC - hvad er vigtigt,
og hvad giver problemer?
Arbejdsglede oqg tillidshvervet - hvad er min rolle?

Den bedste kultur.
Forandringer - pa godt og ondt.

Dialog om vores samarbejde fremover.

— Undervejs sma opgaver og gruppediskussioner —



Tag handling

e Beslut dig for 1 til 3 ting
du vil gore i dagligdagen

e Sma ting!
e Start envane




Derfor
arbejdsglade




"Et bedre sted at vaere
er et bedre sted”

Produktivitet Service

Teamwork Svgefraveer

Personaleomsatning
Kreativitet L edelse

Salg

Forandringsparathed Indlering









Produktivitet:

...glade leeger er 19% hurtigere til at stille en preecis
d i a g n OS e " Fra bogen The Happiness Advantage, af Shawn Achor




Hjerneforskning
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Eksperimentet
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Instruktion til 2'erne:

Kik den anden i gjnene
0g s@t et stort smil op




Spejlneuroner




Uventet venlighed



Kilderne til
arbejdsglede



Refleksion

T@nk pa en god
oplevelse pa
jobbet




1. Hver person forteller om en
god dag (maks 1 minut)

2. Diskuter hvad der giver
arbejdsglaede. Har vi noget il
Felles?

3. Opsamlingiplenum.









Social Kapital
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Retferdighedseksperimentet




Arbejdsglededrebere

e Rod i rammer og vilkar



Rod i rammer og vilkar




Arbejdsglededrebere

e Rod i rammer og vilkar
e Manglende anerkendelse



Ros 0g anderkendelse
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#33 Elefantordenen




#23 Rosekort




#31 Appreciation Day
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Har du rost din chef idag?




Arbejdsgladedrebere

e Rod i rammer og vilkar
e Manglende anerkendelse
e Brok fra kolleger



GRUMPY CAT

Offertrgjen
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Ingen
Interesse
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Faelles refleksion

Draft hvad der optager os selv eller
kollegerne, og som kan fylde i hverdagen.
Hvad bliver der talt meget om?

Er det forhold vi har indflydelse pa, eller
kun interesse i (altsa vilkar og givne
rammebetingelser)?



“Jeg har haft mange
bekymringer i mit liv.
De fleste af dem blev

ikke til noget”
- Mark Twain
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At bekymre

sig om det
refte

Ingen
—smmemn. INtEresse
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Interesse

Indflydelse



Rikke @stergaard

Vi havde
en fest

pa arbejdet,

men sa kom

En guide til, hvordan du

stopper fplelsesmaessig

Anmeldelse pa vej (YouTube)






Det gode kollegaskab




#2 Inviter pa DATE







#53 Vis os dit kaleskab




#57 Byt job
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#18 Hjelpende hender




Tillidshvervet og de flles interesser




Del 1:
Din personlige motivation




Positiv psykologi

PERMA-modellen

- Martin Seligman




Positive falelser
tngagement
Relationer
Mening
Prastation




Hvor meqget...?



L osada forholdet:

3-Lil-1




Losada ratio




Positive falelser
tngagement
Relationer
Mening
Prastation







eHvad er jeg serligt stolt af
ved mit arbejde?

eHvor er jeg med til at gore
en forskel?



Positive falelser
tngagement
Relationer
Mening
Prastation




Praestation




Positive falelser
tngagement
Relationer
Mening
Prastation




Del 2: Fagligt arbejde
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Felles interesser




Samarbejdsudvalg og
arbejdsmiljgorganisation:

Et felles arbejde

for en succesfuld

virksomhed med
gode og sikre

forhold for de
ansatte.




Hvorfor er du tillidsvalgt?

Indflydelse og medbestemmelse.
(Inske om at hjelpe kolleger.
Personlig udvikling.
Retfaerdighedssans.

Faglig stolthed.

Netvark og relationer.
Pligtiglelse eller opfordring.
(nske om forandring.
Anerkendelse og status.

10. Fagforeningsengagement.
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Hvorfor er du tillidsvalgt?

Indflydelse og medbestemmelse.
(nske om at hjelpe kolleger.
Personlig udvikling.
Retferdighedssans.

Faglig stolthed.

Netverk og relationer.
Pligtiglelse eller optordring.
(Inske om forandring.
Anerkendelse og status.

. Fagforeningsengagement.
. BONUS: Der var ingen der gad / nogen var jo

ngdt til det / jeg blev tvunget / vi1 trak lod



Dialog i grupper:
Hvorfor tog du posten?

e Del med de andre hvad der var din
motivation for at sige ja til posten og
ansvaret.

o Er det stadigt samme motivation nu,
eller har det @ndret sig?

o Ledere: Hvorfor sagde du ja til et
lederjob, og hvorfor er du i det nu?
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Hvorfor er du tillidsvalgt?

Indflydelse og medbestemmelse.

Positive falelser

(nske om at hjelpe kolleger.

Personlig udvikling.

Retterdighedssans. En g d g ement
Faglig stolthed. i

Netverk og relationer. Re la tl oner

Pligtfglelse eller opfordring. FYINY Ng

(nske om forandring. :
Anerkendelse og status. Prastation

. Fagforeningsengagement.
. BONUS: Der var ingen der gad / nogen var jo

ngdt til det / jeg blev tvunget / vi1 trak lod



Samarbejdet i AMO /SU
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Den konstruktive tilgang
versus mistillid og konflikt




Konstruktiv tilgang: Tillidsvalgte og ledere drgafter
agendringerne abent, deler bekymringer og data om
produktivitet og medarbejdertrivsel, og arbejder sammen
om at finde en model, der balancerer virksomhedens
behov og medarbejdernes onsker. Maske foreslas en
proveperiode med evaluering.

Konfliktfyldt tilgang: Tillidsvalgte antager, at ledelsen
onsker at presse medarbejderne til leengere arbejdstid
uden kompensation, mens ledelsen opfatter tillidsvalgte
som modstandere af forandring. Diskussionen bliver
preeget af mistillid, og parterne laser sig i deres positioner.



2: Handtering af arbejdsmiljgklager




Konstruktiv tilgang: Ledere praesenterer budgettet
abent, og tillidsvalgte bidrager med forslag til
omprioriteringer, der minimerer negative konsekvenser for
medarbejderne. Parterne forhandler om lgsninger sa som
uddannelse | stedet for afskedigelser.

Konfliktfyldt tilgang: Tillidsvalgte ser nedskaeringer som
et angreb pa medarbejderrettigheder og mistaenker skjulte
motiver, mens ledelsen opfatter kritikken som urimelig og
defensiv. Dialogen bliver praeget af beskyldninger og
manglende vilje til kompromis



4: Indfaring af ny teknologi eller digitalisering




5: Handtering af konflikter mellem
medarbejdere og ledelse




6: Planlegning af sociale arrangementer eller
trivselstiltag




Konstruktiv tilgang: Udvalget ser uddannelse som en
mulighed for bade virksomhed og medarbejdere. De
samarbejder om at identificere relevante kurser og sikre
lige adgang, samtidig med at virksomhedens mal
understottes.

Konfliktfyldt tilgang: Tillidsvalgte kraever omfattende
uddannelse uden at tage hgjde for budgetbegraensninger,
mens ledelsen opfatter kravene som urealistiske.
Diskussionen bliver en magtkamp | stedet for en feelles
indsats.



8: Handtering af @ndringer i
sikkerhedsprocedurer




Konstruktiv tilgang: Udvalget dragfter muligheder for
fleksibilitet baseret pa medarbejdernes og virksomhedens
behov. De udarbejder en politik med klare retningslinjer og
evalueringsmekanismer for at sikre fairness.

Konfliktfyldt tilgang: Tillidsvalgte ser afslag pa
fleksibilitet som manglende respekt for medarbejderne,
mens ledelsen opfatter kravene som en trussel mod

produktivitet. Uenigheden farer til polarisering og fastlaste
positioner.



10: Handtering af mangfoldighed og inklusion




Konklusion pa dilemmaerne

Samarbejdet bygges pa parternes grundleggende
indstilling: Tillid, abenhed og falles mal fremmer
konstruktive lasninger, mens mistillid, forudfattede
holdninger og magtkamp skaber konflikter.

En succesfuld samarbejdsorganisation kraver, at bade
tillidsvalgte og ledelse arbejder aktivt pa at bygge _
gensidig respekt og fokusere pa felles interesser. f
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Dialog:
Samarbejdet i AMO /SU

 Hvad far medarbejdere og arbejdsplads
ud af det, hvis samarbejdet er
konstruktivt, lasningsorienteret og
preget af tillid?

e Hvem taber hvis samarbejdet er
darligt?
 Hvad tabes der?






Positiv psykologi og mindset

En af de seneste tyve ars
mest betydningsfulde
opdagelser fra psykologien
er, at individer kan vaelge
maden de taenker pa.”

- Martin Seligman







Er du optimist?







Hvad gik godt i daq?
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#22 Dagens glade kollage




#6 Taknemmelighedsdagbog




#69 Start mader positivt




Den gode stemning




Stemning i AMO /SU

*Hvad sikrer god
stemning pa et mgde?

*Hvad gdelaegger
stemningen?

*Hvordan gar vi et made
bedre?




Mulig dialog: “Hvad var det mest
interessante i formiddags?”



Faldgruben:
“Nu ma vi
vente og se..."
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Forandringer

Merlin’
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Hvordan oplever vi
dette (hos os selv
e Det ukendte ~eller hos kolleger) ?

e Forringede kompetencer

e Statustab

e Mistede relationer

e Mangel pa autonomi /indflydelse
e Negativity Bias
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Arbejdsglade!
Gode kolleger!
Positivt felleskab!










#83
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nye
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Vi er super abne Vi gar meget op
overfor nye | hvordan vi
perspektiver og at plejede at gore

finde det falles nye hos “os”




Kultur R

e Hvor ligger pa vi pa “nysgerrig-til- e
plejer” -aksen?

e Hvad er s®rligt godt ved vores
kultur, det vi vil fastholde?

e Hvad vil vi gerne tilfgje til kulturen?

(“det kunne vare godt, hvis vi var
bedre til...")



Jon Kjaer Nielsen

Tilpas kanal Administrer videoer
@jondk 538 abonnenter 86 videoer
Jeg braender for at skabe fede arbejdspladser og jobs vi holder af - ikke ba... 0 u u
jon.dk

START VIDEOER LIVE PLAYLISTER FALLESSKAB KANALER oM

Videoer P Afspil alle

. j’{‘iDu ma gerne
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e - =3 B oo bt g
TR el =i e
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4 / 23.25
Klub Trivsel far nu gratis Tendenser vi ser, i forhold, 10 darlige undskyldninger for Snyd pa den gode made - Tip Hjzelpende hander - Tip #18 Dyrk de store
medlemskab arbejde og samfund - med... ikke at sige op #19 til arbejdsglaeden til arbejdsglaeden sportsbegivenheder - Tip #4...
27 visninger -« for 1 dag siden 127 visninger 379 visninger 109 visninger 66 visninger * for 9 maneder siden 45 visninger « for 9 maneder siden
« for 7 maneder siden « for 8 maneder siden « for 9 maneder siden

Arbejdsglaede P Afspil alle

The powerful difference of
happy work: Jon Kjaer Nilse...

Cebu Pacific FAs dancing

wingco1129
TEDx Talks & 11 mio. visninger + for 12 ar sid
6.743 visninger - for 10 ar siden

Gode foredrag og forelaesninger P Afspil alle
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Mal: Godt samarbejde i
garagen
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Det har je Adrig gjort
for, sa det &arer)geg)helt
sikkert.
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HANDLINGSPLAN FOR DE NASTE 12 MANEDER FRA 18/6-25
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Del 1: Hvor er vinu?  Brug 2 min pa erligt at evaluere hver isaer hvor jeres garage er lige nu pa Gruppen vurdere garagen til at veere:
10 min henholdsvis: Trivsel score:

- Trivsel Motivation score:

- Motivation for at udvikle sig/nye tiltag generelt Sikkerhed/arbejdsmiljg score:

- Sikkert arbejdsmiljg Samarbejde score:

- Samarbejde

Scor dem fra 1-10, hvor 10 er det bedste
Brug 5 min pa at dele jeres score og blive enige om hvad den nuvaerende
score er for hver. Noter den ned her.

Del 2: Malet Hvor skal jeres garage veere om henholdsvis 6 og 12 maneder nar det Mal om 6 mdr: Mal om 12 mdr:
10 min gaelder Trivsel, Motivation, Sikkerhed og Samarbejde? (Gerne sa konkret Trivsel score:
som muligt) Motivation score:

Sikkerhed/arbejdsmilj@ score:
Samarbejde score:

Del 3: Hvilke handlinger vil vi tage for at bevaege os hen imod vores mal? Kort sigt:

Handlingsplan . Pa kort sigt - noget vi saetter i gang nu eller fgr

30 min sommerferien? Mellemlang sigt:
. Noget vi gor efter sommerferien?
*  Palaengere sigt (tal ogsa om hvornar)? Lang sigt:

Del 4: Opfglgning Hvordan fglger vi op og sikrer fremdrift? ..

10 min Hvem skal mgdes og hvor ofte?

Del 5: Min egen "min egne rolle" med de sma ting i hverdagen: Hvad kan jeg selv ggre fra i S

rolle morgen af?

10 min (jeg lover gruppen fremover at arbejde pa at ......., sa vi nar vores falles

mal) vl



EKSEMPLER PA AKTIVITETER | HANDLINGSPLANEN — FIND GERNE SELV PA
FLERE EKSEMPLER

- Sikkerhedskampagne pa garagen — Med seerligt tema — Fokus pa dialogen

- AMR/SU rep. afholder tavlemgde

- AMR/SU rep. tager med kollega ud og kgre (fokus pa dem der har brug for hjalp)

- Lav en sikkerhedsrundering med tilfeldig kollega

- Starte mgder med at hver person naevner en god historie

- Diskuter og bliv enige om approach for de kollegaer, som ikke har lyst til at samarbejde

- Hvordan holder vi som gruppe sammen, hjeelper hinanden og holder hinanden orienteret.

- Hvordan sikrer vi loyalitet overfor hinanden og at vi alle arbejder for samme mal.

- For gjort det klart for alle, hvad definitionen pa uacceptabel adfeerd er

- Besgge andre Garager for at fa inspiration, laere og vidensdele (Klart formal og bakke op om malet)

- Find selv pa flere.....



Tag handling

e Beslut dig for 1 til 3 ting
du vil gore i dagligdagen

e Sma ting!
e Start envane
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Hent gratis e-bog og il
andre bonusmaterialer: EEEEENNE
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Supplerende materialer:

| Isbet af videoen naevner Jon en raeekke dokumenter og videoer d
hjeelp dig videre. Fire dokumenter kan du downloade hvor du ogs
dette dokument, mens videoerne kan tilgas via nedenstaende lin
Vimeo og YouTube.

"

. E-bogen Det Glade Dusin - 12 enkle tips til din hverdag (nu
over 10.000 gange).

® . Case: Plejecenteret hvor man tog drastiske skidt
. Dokument med instruktion til Poncho-gvelsen - en sjov
gruppeaktivitet omkring anerkendelse.
. Dokument: Aktiviteter til far og efter foredrag (kan ogsa brt

har et arrangement med en af Jons kolleger, eller selv star f

For AMO og samarbejdsudvalg i oo

fokusomrader.
. Mig-planchen - lzer hinanden bedre at kende.

- Trivsel, sikkerhed og det gode samarbejde o KVRetog On 2
Arla Foods a Inbou nd Loglstlk . Webinar “l krig mod brokkeriet”.
18. juni 2025

med Jon Kjar Nielsen #jondk

“Arbejde skal vaere vi holder af, ikke bare holder ud”.

- Jon Kjaer Nielsen




Arbejdsglaede

For AMO og samarbejdsudvalg

- Trivsel, sikkerhed og det gode samarbejde

Arla Foods - Inbound Logistik
18. juni 2025

med Jon Kjar Nielsen #jondk

Materialer: jon.dk/arla



