Arbejdsglede

-veje til den gode hverdag

Stevns Kommune, 8. november 2021
med Jon Kj&r Nielsen #jondk

Materialet efter: jon.dk/stevns



Tag handling

e Beslut dig for 1 til 3 ting
du vil gere i dagligdagen

e Sma ting!
e Start envane
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Jon Kj@r Nielsen -
Foredragsholder &
Forfatter

Civilingenigar, 2002.
Tidl. HR-specialist.

Foredragsholder og
konsulent fra 2006.

Motorcyklist, l@sehest,
hobbykok, podcast veert
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KLUB TRIVSEL !

For alle der arbejder for en bedre arbejdsplads. ”

BLIV MEDLEM NU.

15 ARS ARBEJDE FOR @GET ARBEJDSGLADE
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Flere materialer efter:

jon.dk/stevns

e Praesentationen

 ebogen “Det Glade Dusin”
» Ugens tip til en bedre uge:

“Malrettet Mandag”
e Adgang til Klub Trivsel

Links til:
 RevolutJon! podcast

* HappyWays podcast
r .

Listen on

@ Apple Podcastsj

Listen on

\_



http://jon.dk/stevns

e Hils pa hinanden
e Hvor er du fra?
* Hvad gleder du dig tilidag? -







P




Tag handling

e Beslut dig for 1 til 3 ting
du vil gere i dagligdagen

e Sma ting!
e Start envane







Derfor
arbejdsqglede






“Et bedre sted at vaere
er et bedre sted”

Produktivitet Service

Teamwork Sygefravaer

Personaleomsatning
Kreativitet L edelse

Salg

Forandringsparathed Indlaering



Vejen til fastholdelse




Hjerneforskning
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Eksperimentet
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Instruktion til 2'erne:

Kik den anden i gjnene
0g st et stort smil op




Spejlneuroner




Uventet venlighed









Arbejdsglede som vern

“Arbejdsglade
er den eneste

langsigtede kur
mod stress”

- Bo Netterstram




Produktivitet:

...glade leeger er 19% hurtigere til at stille en preecis
d i a g n OS e LR Fra bogen The Happiness Advantage, af Shawn Achor




SPAREKASSEN
KRONJYLLAND

== Europas bedste
arbejdsplads

Work.

Danmarks mest
tilfredse kunder
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Sygefraveer
15% -> 2%
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Kilderne til
arbejdsqglede



Refleksion

T@nk pa en god
oplevelse pa
jobbet




Opgave

1. Hver person fort®ller om
en god dag (1 minut)

2. Diskuter og noter hvad
der giver arbejdsglade.

3. Opsamling i plenum.









Social Kapital




Arbejdsgl®dedrebere

e Rod i rammer og vilkar



Rod i rammer oq vilkar




Arbejdsgl®dedrebere

e Rod i rammer og vilkar
e Manglende anerkendelse
e Brok fra kolleger



GRUMPY CAT

Offertrgjen
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Ingen
Interesse
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Opgave

Draft hvad der optager os selv og

kollegerne i hverdagen, i forhold

til om det noget vi har indflydelse
pa, eller kun interesse i?



“Jeg har haft mange
bekymringer i mit liv.
De fleste af dem blev

ikke til noget”
- Mark Twain
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At bekymre

sig om det
rette

Ingen
—smmemn.INtEresse
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Interesse

Indflydelse



Leveregel: Intet er
nogensinde nogens skyld




Arbejdsglededraebere

e Rod i rammer oq vilkar
e Manglende anerkendelse

e Brok fra kolleger
e Oplevet uretferdighed
o |kke tid nok til opgaverne



Parkinsons Lov

“Arbejde udvider sig
saledes, at det fylder
den tid der er til
radighed”

- Cyril Northcote Parkinson, 1955
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Parkinsons Lov

Taktisk brug af
deadlines

Begranset tid pa
opgaven

Radikalt: Spring
opgaver over




Gatiltiden 4 dagesarbejde...?
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Vejen til fastholdelse




Anderkendelse
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Anerkendelse for mig...

e Besvar: Jeg faler mig anerkendt nar...
e Tag 1 billedkort fra bunken
e Brug billedet til at tale ud fra



Indflydelse







| ederens udfordringer

e Usikkerhed

e Manglende svar <-> folks behov for svar
e Sende aben videre (coaching)

e Inkompetence, forenkling af problem
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| ederens udfordringer

e Usikkerhed

e Manglende svar <-> folks behov for svar
e Sende aben videre (coaching)

e Inkompetence, forenkling af problem
e Magtfuldkommenhed



=" Cookie Monster
S o effekten




| ederens udfordringer

e Usikkerhed

e Manglende svar <-> folks behov for svar
e Sende aben videre (coaching)

e Inkompetence, forenkling af problem

e Magtfuldkommenhed
e Manglende anerkendelse

e Micro Manaqing



Positiv psykologi og mindset

En af de seneste tyve ars
mest betydningsfulde
opdagelser fra psykologien
er, at individer kan valge
maden de taenker pa.”

- Martin Seligman







Udvikling
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Engagement
& Flow
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Fastholdelse
0g den gode arbejdsplads

Erfaringsudveksling ved bordene:

e Hvordan bringer vi de tre fokusomrader
ind i vores arbejde?

e Hvad har vi allerede gjort for trivsel og
fFastholdelse?
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‘Culture eats
i strategy for

. -
A O - B3

A

,;, ‘ breakfast’

- Peter Drucker
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Frokost




Walk 'n Talk

"Hvad er det bedste ved at arbejde hos
Stevns Kommune, og pa egen arbejdsplads?”
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Ohnos cirkel
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Sparg
"hvorfor?”
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Vi lytter til Vi lerer de nye
- 0g leerer af - hvordan vi ger
de nye her hos os




Faldgruben:
“Nu ma vi
vente og se...”
















Available on

iTU!)eS NETELIX

.
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Frygt og usikkerhed

e Det ukendte
e Forringede kompetencer

e Statustab
e Mistede relationer









Kultur ‘;

e Hvad er s@rligt godt ved ...~
vores kultur, det vi vil
Fastholde?

e Hvad vil vi gerne tilfgje til
kulturen? (“det kunne vaere
godt, hvisvi...")



“If you want
truly to
understand

something, try
to change It”
- Kurt Lewin




ORGANISATIONENS 3 FUNDAMENTER







Struktur

e Regler
e Nedskrevet vision & mission

e Nedskrevne veerdier (ikke de
faktiske)

e Organisering

e Arbejdsstedet adresse

e Lokalerindreting

e Gruppe- og teaminddeling
« Kommandoveje

e Veaerktgjer

e [T systemer

e Sikkerhedsorganisation

e Samarbejdsudvalg

e Arbejdsmiljgudvalg

Kultur

Formaliserede vaerdier

Usagte vaerdier og
baggrundsantagelser
(brugsteori)

Menneskesyn og syn pa
kunder/borgere

Graden af tillid
Syn pa ledelsesopgaven

Spaendinger mellem ledelse
og medarbejdere

Performancekrav
Tolerance overfor fejl

Tilbgjelighed til at give
anerkendelse

Sociale ritualer

Hvordan vi tager imod nye

Rutiner

Vi plejer at...
Indlejrede arbejdsgange
Praeferencer ift. samarbejde

Tilbgjelighed til at sgge
tilladelse eller tilgivelse

Graden af autonomi
Mgadetider
Spisetider

Faste pladser

Punktlighed (el. mangel pa

3 forhold fastholder os



En anerkendende
kultur







#31 Appreciation Day
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Hastfesten

(eller Midsommer) &
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#33 Elefantordenen




#23 Rosekort




PONCHO




Har du rost din chef idag?




#18 Hjelpende haender




Eftermiddagspause




Lgbende forbedringer

e Hvis malet er at skabe den bedste
arbejdsplads vi kan, hvad kan vi sa gare
fremefter?

e Hvilken rolle kan TRIO spille?
e Hvordan understatter vi ledelsen?

e Hvordan gger vi trivslen hos
kollegerne?




Gor det lettere




Positivt udsyn,
retningsfalelse







Leveregel:
Der er ingen

nye problemer




Hvad gik godt?




Naeste afdelingsmade:

eHvad er det bedste der er
sket siden sidst?




#58 Ambassadarer




#88 Taq kritikere i ed




Succesmakker




Lgbende forbedringer

e Hvis malet er at skabe den bedste
arbejdsplads vi kan, hvad kan vi sa gare
fremefter?

e Hvilken rolle kan TRIO spille?
e Hvordan understatter vi ledelsen?

e Hvordan gger vi trivslen hos
kollegerne?




Tag handling

e Beslut dig for 1 til 3 ting
du vil gere i dagligdagen

e Sma ting!
e Start envane




Succesmakker

e Hvad vil jeg selv gare
pa kort sig?

e Er der nogen jeg skal
have hj®lp fra?

e Aftale med makkeren:
Skal | tales ved om et
par uger?




Fejre succeser
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At ga hjem pa...

eHvad er det bedste
fra i dag?




Flere materialer efter:

jon.dk/stevns

e Praesentationen

 ebogen “Det Glade Dusin”
» Ugens tip til en bedre uge:

“Malrettet Mandag”
e Adgang til Klub Trivsel

Links til:
 RevolutJon! podcast

* HappyWays podcast
r .

Listen on

@ Apple Podcastsj

Listen on

\_



http://jon.dk/stevns

KLUB TRIVSEL !

For alle der arbejder for en bedre arbejdsplads. ”

BLIV MEDLEM NU.

15 ARS ARBEJDE FOR @GET ARBEJDSGLADE
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Klub Trivsel Forside  Kurser Varktgjer v  Vidensbibliotek v  KlubTrivsel Forum Q (b v

Online kurser

Inkluderet i dit medlemskab af Klub Trivsel er adgang til alle online kurser udbudt af Jon.dk.

| gjeblikket findes der to online kurser:
Personlig Effektivitet er taget af nu 1600+ deltagere og er taenkt som et 6-ugers se GRATIS ADGANG
forvent at bruge en halv time pr. modul, men forvent ogsa at kurset kan spare dig fo
Bedre Virtuelle Moder er det seneste kursus udgivet af Jon.dk og leverer input og € brug kOde o

[ |
dig som individ, eller | kan tage det sammen som kolleger for st@grre udbytte. Saet to

Nye kurser kommer i 2021:

e Bedre e-mailvaner - et selvstudium.

e (g arbejdsglaede i afdelingen - hjzelp til selvhjzelp i flere moduler. BEDREH VERDA G

e Fa mere ud af foredraget - aktiviteter til ugerne efter et personalearrangement

Du tilgar de eksisternede kurser ved at klikke dig pa dem herunder:

Personlig Effektivitet Bedre Virtuelle Moder - et
videokursus videokursus fra Jon.dk



Vidensbibliotek
Klub Trivsel interviews
Q&A og webinar-arkiv
Originale lektioner
Cases

Litteraturliste og
boganmeldelser

Leer af de bedste - foredrag
fra nettet

Rapporter og undersggelser

Litteratur fra Jon.dk

Forside  Kurser  Verktgjer v  Vidensbibliotek v  KlubTrivsel Forum Q &v

Webinar 5, Skab effekt med
interne kampagner

, ‘ Se eller gense webinaret Skab effekt med interne
19. oktober 2021: Webinar #5 blev afholdt i

anledningen af lanceringen af Mission
Arbejdsglaede, det nye mini-kursus i Klub Trivsel.

kampagner:

R 4
Kurset forklares kort, og webinaret bruger sa det r—
mere af tiden pa at tale om vigtigheden af ' - sen | '”vs:,'g,::eomar i @
kampagner til intern pavirkning. 6 1§ * Kort om Mission Arbejdsglzde Z

* Darton bov ] cHESILIARAE

Tidskoder: (spring evt frem til 07:30) ® Sidan oger | effekten
00:00 Intro og indholdet i Mission Arbejdsglaede ::::sfndll:(;ui:gs:ilderve;s) l
04:30 Hvorfor lavede jeg kurset, og hvorfor er det & i vimeo
lille?

07:30 Hvorfor bar | kere en kampagne?
16:00 @g effekten af jeres kampagner (spil pa alle

strenge og traek i alle trade!) GRATIS ADGAN G
brug kode:

Webinar 4: Distancearbejde
4ever

BEDREHVERDAG

15. september 2021: Webinar #4 slar traden an

for manedens tema.
Det leerer du af at se webinaret;

e Hvilken lgsning har andre arbejdspladser valgt,
i forhold til at tillade distancearbejde og sikre
fremmade til vigtige (i forhold til kulturen)
begivenheder?

e Hvilke dilemmaer og opmaerksomhedspunker



Forside  Kurser  Veerktejer v  Vidensbibliotek v KlubTrivsel Forum Q é v

Redskabskassen

Problemmatrix (video)

NYT august 2021: Involvering af kollegerne i
at kortleekke problemer kan vaere en genvej til
at opdage lavthaengende frugter og engagere
flere i aktiv problemlgsning.

Problemmatrix, som forklares i videoen

her, er et enkelt og staerkt redskab til brug
ved gruppearbejder, f.eks. nar der skal
udveelges indsatsomrader efter en MTU

(medarbejdertilfredshedsundersggelse).
Regn med at bruge 45-60 minutter fra |
starter til der er samlet op.

Du kan instruere deltagerne pa 3-4 minutter,
alternativt kan alle kan se videoen her. Der

GRATIS ADGANG
brug kode:

skal bruges plancher til grupperne, og Postlts
og tuscher til alle.

Mig-planchen - leer
hinanden at kende

BEDREHVERDAG

Bedre kollegaskab => Bedre samarbejde og
resultater.

Jon taler kort om veerdien af at lzere mere om



Arbejdsglede

-veje til den gode hverdag

Stevns Kommune, 8. november 2021
med Jon Kj&r Nielsen #jondk

Materialet: jon.dk/stevns



