Arbejdsglaede
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- et spargsmal om kultur
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Jon Kjaer Nielsen -
Foredragsholder &
Forfatter

Civilingenigar, 2002.
Tidl. HR-specialist.

Foredragsholder og
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KLUB TRIVSEL !

For alle der arbejder for en bedre arbejdsplads. ”
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b ¢

>
accenture ‘
ALM. VRN,

BRAND L 2

Deloitte. &




Flere materialer efter:

jon.dk/hjoerring

e Praesentationen
E DUSIN

» ebogen “Det Glade Dusin”
 Ugens tip til en bedre uge:

“Malrettet Mandag”
Links til:

 RevolutJon! podcast
* HappyWays podcast
o \/ideoer pa YouTube

7

\_

Listen on R Listen on

@ Apple Podcastsj



http://jon.dk/hjorring

Arbejdsglaedens ABC.
Godt kollegaskab. Vigtigheden af anerkendelse.
Forandringer - pa godt og ondt.

Sadan skaber vi den bedste kultur.



Tag handling

e Beslut dig for 1 til 3 ting
du vil gore i dagligdagen

e Sma ting!
e Start envane
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Derfor
arbejdsglade




"Et bedre sted at vaere
er et bedre sted”

Produktivitet Service

Teamwork Svgefraveer

Personaleomsatning
Kreativitet L edelse

Salg

Forandringsparathed Indlering









Produktivitet:

...glade leeger er 19% hurtigere til at stille en preecis
d i a g n OS e " Fra bogen The Happiness Advantage, af Shawn Achor




Arbejdsglede som vern

“Arbejdsglade
er den eneste

langsigtede kur
mod stress”

- Bo Netterstram




SPAREKASSEN
KRONJYLLAND

== Europas bedste
arbejdsplads

Work.

Danmarks mest
tilfredse kunder




Kilderne til
arbejdsglede



Refleksion

T@nk pa en god
oplevelse pa
jobbet




1. Hver person forteller om en
god dag (maks 1 minut)

2. Diskuter hvad der giver
arbejdsglaede. Har vi noget il
Felles?

3. Opsamlingiplenum.









Arbejdsglededrebere

e Rod i rammer og vilkar



Rod i rammer og vilkar




Arbejdsgladedrebere

e Rod i rammer og vilkar
e Manglende anerkendelse
e Brok fra kolleger



GRUMPY CAT

Offertrgjen
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“Jeg har haft mange
bekymringer i mit liv.
De fleste af dem blev

ikke til noget”
- Mark Twain
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At bekymre

sig om det
refte

Ingen
—smmemn. INtEresse

TR

S

Interesse

Indflydelse



Leveregel: Inteter
nogensinde nogens skyld




Arbejdsgladedrebere

e Rod i rammer og vilkar
e Manglende anerkendelse

e Brok fra kolleger
e Oplevet uretferdighed
o |kke tid nok til opgaverne



Det gode kollegaskab




#2 Inviter pa DATE







#53 Vis os dit kaleskab




#57 Byt job
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#18 Hjelpende hender




Walk 'n Talk

“Hvad er det bedste ved din
arbejdsplads?”




Faldgruben:
“Nu ma vi
vente og se..."







Available on

iTU!)eS NETELIX

.

POPCORG';IM















Frygt og usikkerhed

eDet ukendte
eForringede kompetencer
oStatustab

e Mistede relationer









Anerkendelse
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#31 Appreciation Day
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#33 Elefantordenen




#23 Rosekort




Har du rost din chef idag?




En anerkendende
kulbur
...Skaber vi selv




Positiv psykologi og mindset

En af de seneste tyve ars
mest betydningsfulde
opdagelser fra psykologien
er, at individer kan vaelge
maden de taenker pa.”

- Martin Seligman







Strategi: Optimisme




Frokost
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Ohnos cirkel
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Sparg
"hvorfor?”
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Lyt til de
nye
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Vi lytter til Vi lerer de nye
- 0g l&erer af - hvordan vi ger
de nye her hos oS







“If you want
truly to
understand

something, try
to change It”
- Kurt Lewin




ORGANISATIONENS 3 FUNDAMENTER
KULTUR

STRUKTUR RUTINER




Struktur

e Regler
e Nedskrevet vision & mission

e Nedskrevne veerdier (ikke de
faktiske)

e Organisering

e Arbejdsstedet adresse

e Lokalerindreting

e Gruppe- og teaminddeling
« Kommandoveje

e Veaerktgjer

e [T systemer

e Sikkerhedsorganisation

e Samarbejdsudvalg

e Arbejdsmiljgudvalg

Kultur

Formaliserede vaerdier

Usagte vaerdier og
baggrundsantagelser
(brugsteori)

Menneskesyn og syn pa
kunder/borgere

Graden af tillid
Syn pa ledelsesopgaven

Spaendinger mellem ledelse
og medarbejdere

Performancekrav
Tolerance overfor fejl

Tilbgjelighed til at give
anerkendelse

Sociale ritualer

Hvordan vi tager imod nye

Rutiner

Vi plejer at...
Indlejrede arbejdsgange
Praeferencer ift. samarbejde

Tilbgjelighed til at sgge
tilladelse eller tilgivelse

Graden af autonomi
Mgadetider
Spisetider

Faste pladser

Punktlighed (el. mangel pa

3 forhold fastholder os






Kultur R

eHvad er serligt godtved
vores kultur, det vi vil
Fastholde?

e Hvad vil vi gerne tilfgje til
kulturen? (“det kunne vaere
godt, hvis vi var bedre til...")



Hjerneforskning
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Eksperimentet

e(p at sta
®[0-0Q-t0




Instruktion til 2'erne:

Kik den anden i gjnene
0g s@t et stort smil op




Spejlneuroner




Uventet venlighed



Mal: Et godt sted at veere




Workshop - hvad nu?

Hvor godt det naste ar opleves, det er op til os
S\

e Hvad kunne vi alene eller sammen l®gge ud
med at prave af i hverdagen? Hvad tror vi vil
give 0s en god dag?

e Hvad kan man ggare i en afdeling?
e Harvi forslag til hele forvaltningen?



Bytte indsigter

4 pr. bord besgger hver is@r andre [/ 1)L

borde. )

Hvert bord tager imod gaster fra
andre grupper.

10 minutter til at forklare de
besggende hvad | har talt om at gare,
0g hares deres reaktioner.

Sa tilbage og arbejde videre.



#80 Prgveperioder

Eksperimenter med tiltag og retningslinjer




Kommende personalemgder:
Opfelgning pa ideerne fra

sidst. ’q
\ v

*Erviblive klogere? @ a,\é

e Hvad er naste skridt? 4

=i




Tag handling

e Beslut dig for 1 til 3 ting
du vil gore i dagligdagen

e Sma ting!
e Start envane




#58 Ambassadarer




#88 Tag kritikere i ed




Fejre succeser
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Flere materialer efter:

jon.dk/hjoerring

e Praesentationen
E DUSIN

» ebogen “Det Glade Dusin”
 Ugens tip til en bedre uge:

“Malrettet Mandag”
Links til:

 RevolutJon! podcast
* HappyWays podcast
o \/ideoer pa YouTube
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Listen on R Listen on

@ Apple Podcastsj



http://jon.dk/hjorring

Arbejdsglaede
& forandringer

- et spargsmal om kultur

Hjarring, august 2022
med Jon Kjar Nielsen #jon



