Kend din
kerneopgave

Kost- og ernaringsforbundet, 6. november 2019
med Jon Kjar Nielsen

Mere i podcasten: RevolutJon!



Tag handling

e Beslut dig for 1 til 3 ting
du vil gere i dagligdagen

e Sma ting!
e Start envane










Jon Kjer Nielsen -
Foredragsholder &
Forfatter

Civilingenigr, 2002.
Tidl. HR-specialist.

Foredragsholder og
konsulent fra 2006.

Motorcyklist, l@sehest,
hobbykok, podcast vaert







Flere materialer:

jon.dk/kost

 Presentationen
* ebogen “Det Glade Dusin”

 Ugens produktivitetstip
“Malrettet Mandag”

Links til:
 RevolutJon! podcast
* HappyWays podcast

@

Listen on
Apple Podcasts] '



http://jon.dk/kost

Spgrasmal

Hvad er succes for ¢ 38, 2
en arbejdsplads?




At levere pa
formalet

Succes:







Formalet / Kerneopgaven







Sekundart: Instrumentelle mal
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Du far hvad du maler




Kerneopgave som TR/AMR?




Vores pri

oriteter

N

/borgere
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Balance:

_

Psykologisk Performance
tryghed

Lees mere: Amy Edmondson, og hendes begreb “Teaming”



Derfor
arbejdsqglede






“Et bedre sted at vaere
er et bedre sted”

Produktivitet Service

Teamwork Sygefravaer

Personaleomsatning
Kreativitet L edelse

Salg

Forandringsparathed Indlaering






Produktivitet:

...glade laeger er 19%
hurtigere til at stille en
praecis diagnose...

Fra bogen The Happiness Advantage, af Shawn Achor




Middelfart Sparekasse

@ Migooifart Sparciasse @ Konkuronterme  ---- Gennemsnit

6 7
Kilde: Analyse Danmark, november 2011
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Sygefraveer
15% -> 2%
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Kilderne til
arbejdsqglede



Refleksion

T@nk pa en god
oplevelse pa
jobbet




Opgave

1. Hver person fort®ller om
en god dag (1 minut)

2. Diskuter og noter hvad
der giver arbejdsglede.

3. Derefter plenum.









Arbejdsgladedrebere

e Rod i rammer og vilkar






Arbejdsgladedrebere

e Rod i rammer og vilkar



GRUMPY CAT

Offertrgjen



Arbejdsgladedrebere

e Rod i rammer og vilkar
e Brok fra kolleger
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Opgave

Kortleeg hvad der optager os i
vores hverdag, i forhold til om det
noget vi har indflydelse paq, eller
kun interesse i?



“Jeg har haft mange
bekymringer i mit liv.
De fleste af dem blev

ikke til noget”
- Mark Twain
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At bekymre

sig om det
rette

Ingen
—smmemn.INtEresse

TR

B ~.

Interesse

Indflydelse



e Rod i rammer og vilkar

e Brok fra kolleger
e Manglende anerkendelse

e Oplevet uretferdighed
e Darlig relation til chefen



Debat: Hvordan handterer vi kolleger der

* Er stortseere eller kronisk negative

* Taler darligt om andre

* Holder fast i det gamle

« “Slar op i banen”

»...0q i det hele taget yder en negativ
indflydelse pa andre omkring dem?



Faldgruben:
“Nu ma vi
vente og se...”







Available on

iTU!)eS NETELIX
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e Det ukendte
e Forringede kompetencer

e Statustab
e Mistede relationer



“If you want
truly to
understand

something, try
to change It”
- Kurt Lewin




Kultur
Struktur
Rutiner




Struktur

e Regler
e Nedskrevet vision & mission

e Nedskrevne veerdier (ikke de
faktiske)

e Organisering

e Arbejdsstedet adresse

e Lokalerindreting

e Gruppe- og teaminddeling
« Kommandoveje

e Veaerktgjer

e [T systemer

e Sikkerhedsorganisation

e Samarbejdsudvalg

e Arbejdsmiljgudvalg

Kultur

Formaliserede vaerdier

Usagte vaerdier og
baggrundsantagelser
(brugsteori)

Menneskesyn og syn pa
kunder/borgere

Graden af tillid
Syn pa ledelsesopgaven

Spaendinger mellem ledelse
og medarbejdere

Performancekrav
Tolerance overfor fejl

Tilbgjelighed til at give
anerkendelse

Sociale ritualer

Hvordan vi tager imod nye

Rutiner

Vi plejer at...
Indlejrede arbejdsgange
Praeferencer ift. samarbejde

Tilbgjelighed til at sgge
tilladelse eller tilgivelse

Graden af autonomi
Mgadetider
Spisetider

Faste pladser

Punktlighed (el. mangel pa

3 forhold fastholder os



m Annoncer Abonnement

DAGENS

MedICIn Nyheder Karriere Kultur

NYHEDER

Sundhedsplatformen far
produktiviteten til at
falde med ti pct. 1 Region

Sjeelland

Sygehusene i Region Sjeelland har behandlet ti pct. feerre patienter siden implementeringen
af Sundhedsplatformen i november 2017.

Katrine Pinborg | 15/05/2018

Del: [ Facebook®@ | ¥ Twitter | [fi] Linkedin | &4 E-mail










‘Culture eats
i strategy for

. -
A O - B3

A

,;, ‘ breakfast’

- Peter Drucker







Kultur

Overbevisninger
+ Systemer




Magregler




Magregler i livet

e Jeg er forgammel... / Jegerforung...

e Skole -> Uddannelse -> Job -> £gteskab ->
Barn -> Pension -> Golf -> Dad

e Succes males i sammenligning med andre
e \/is aldrig svaghed
e Man kan ikke spise is til morgenmad



egler pa jobbet

Job og pnva% er helt adskilt
Kaffepauser er en pause fra venlighed, nu har jeg min chance for at gffe

Det er bedst at tale om problemer nar chefen ikke harer dem, sa vi er sikre pa
at vi har de samme problemer i morgen

Hvis du viser tillid, sa bliver det udnyttet
Ledelsen er ude efter os

Feedback skal vaere kritik

Vi skal ikke have det sjovt, det er uprofessionelt

Jeg vil ikke have en darlig dag pga. spekulationer om fremtiden
Jeq tror problemer kan lgses

Konkrete udfordringer kan jeg godt tale med chefen og kollegerne om, og
det hj®lper hvis jeg foreslar lesninger

Jeg regner med at du som kollega vil lytte, uden at jeg forventer du patager
dig min byrde. Hj®lp i stedet ved at bevare dit eget gode humar.






Lederens faldgrupper

e De forkerte motiver (G4S, DONG?)

e Sende aben videre (coaching)
e Inkompetence, forenkling af problem



TM AND © EC. PUBLICATIONS

= Dunning-Kruger
effekten

Hanlons
Razor



Lederens faldgrupper

e De forkerte motiver (G4S, DONG?)

e Sende aben videre (coaching)

e Inkompetence, forenkling af problem
e Magtfuldkommenhed



=" Cookie Monster
S o effekten




Lederens faldgrupper

e De forkerte motiver (G4S, DONG?)

e Sende aben videre (coaching)

e Inkompetence, forenkling af problem
e Magtfuldkommenhed
e Micromanagement



a

Artikel om forandrin




o £rlighed

® Lyt, 0g vis at du har lyttet

e Fokus pa kerneopgaven

e Anerkendelse, fejring af fremskridt
e Dyrk kulturbaerere

e Sla ned pa modarbejderne
e Traditioner (gamle og nye)



L gbende forbedringer

o Hvis malet er at skabe en \:‘, o
bedre arbejdsplads, hvad
kunne sa veere verd at

arbejde for?



#58 Ambassadarer




#88 Taq kritikere i ed




Fejre succeser
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Tag handling

e Beslut dig for 1 til 3 ting
du vil gere i dagligdagen

e Sma ting!
e Start envane




Flere materialer:

jon.dk/kost

 Praesentationen
 ebogen “Det Glade Dusin”

 Ugens produktivitetstip
“Malrettet Mandag”

Links til:
 RevolutJon! podcast
* HappyWays podcast

@

Listen on
Apple Podcasts



http://jon.dk/kost
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